PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI INFORMATICA PER L’ESTENSIONE DELLE FUNZIONALITA’ DEL SIRA MOLISE

(CIG 0508901662)
Capitolato speciale di appalto.
Art.1 Premessa

L'Agenzia Regionale per la Protezione dell'Ambiente del Molise (ARPA Molise) è stata incaricata dalla Regione Molise di realizzare il sistema informativo ambientale (SIRA Molise) con funzioni di punto focale regionale (PFR), nel contesto della rete SINAnet, in relazione alle matrici ambientali Aria e Acqua.

Il citato incarico è oggetto di apposita convenzione stipulata con la Regione Molise in data 15.4.2009, della durata di 36 mesi, subordinata alla realizzazione con valutazione positiva di 5 stati di avanzamento secondo il dettagliato cronoprogramma alla stessa allegato.

A tale scopo, ARPA Molise ha aderito all'iniziativa di riuso del sw SINAnet promossa dall'Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA) mediante il progetto ASTRID e ha così potuto accedere ad una piattaforma sw sviluppata a cura dello stesso ISPRA e specificamente indirizzata alle funzionalità di un PFR. Un tavolo tecnico di collaborazione su tale piattaforma è stato attivato tra ARPA Molise e ISPRA.

Correntemente, specifici gruppi di lavoro (creati da ARPA Molise in collaborazione con gli stakeholder di riferimento) si stanno facendo carico della definizione della base dati di riferimento per le matrici Aria  e Acqua e della attivazione dei relativi flussi dati.

Art. 2 Oggetto della fornitura

ARPA Molise intende acquisire servizi di  informatica (da erogare mediante le figure professionali di seguito identificate) allo scopo di estendere le funzionalità attualmente fruibili tramite la piattaforma sw (sw ASTRID) resa disponibile da ISPRA in uso al circuito delle Agenzie .

Queste nuove funzionalità verranno installate sull'ambiente tecnico di ARPA Molise di cui diverranno di piena proprietà. In accordo con le indicazioni ricevute da ISPRA,  ARPA potrà decidere di rilasciare queste funzionalità in riuso (in termini di codice sorgente e di documentazione) secondo la licenza GPL v.3 o similare, a sua scelta. Conseguentemente nello sviluppo di tali nuove funzionalità non potrà essere ammesso l’impiego di software proprietari.
Per ogni affidamento il Fornitore dovrà produrre un piano di lavoro da sottoporre all’approvazione dell’Amministrazione e tale da comprendere la definizione degli obiettivi di qualità e la precisa identificazione dei processi, delle modalità di conduzione, dei tempi, dei livelli di responsabilità e di specializzazione, delle metriche di misurazione e di controllo, delle strumentazioni da impiegare, del piano di test e di collaudo, ecc.

In tutti i casi la versione definitiva, da adottare nell’ambito dell'affidamento, sarà quella concordata con l’Amministrazione e da questa approvata.

La descrizione delle caratteristiche tecniche dell'ambiente tecnico attualmente in uso in ARPA Molise è  riportata in Allegato 1.

ARPA Molise individuerà le nuove funzionalità da sviluppare. Prima di procedere allo sviluppo, sarà individuato in collaborazione con il personale tecnico del Fornitore l'ammontare  di risorse da destinare ad ogni singola funzionalità, con un consumo complessivo di risorse per tutti gli sviluppi non superiore a quello determinato globalmente dal contratto sottoscritto tra ARPA Molise e Fornitore. 

Il Fornitore, conseguentemente, si farà carico:

· dello sviluppo (in termini di analisi, disegno e realizzazione) delle funzionalità individuate;

· dell'esecuzione dei connessi interventi sistemistici sull'hw di ARPA Molise;

· della formazione dei piani di test e dell'assistenza ai collaudi;

· della documentazione delle funzionalità e della loro presentazione al personale tecnico dell'ARPA Molise.

In accordo con le indicazioni dell'Agenzia Europea dell'Ambiente (EEA), per quanto applicabili al contesto SINAnet, la creazione delle nuove funzionalità si baserà principalmente sull'approccio “per prototipi”, al fine di consentire ai diversi stakeholder di collaborare attivamente allo sviluppo. 

Le nuove funzionalità, dovendosi armonizzare con quanto già disponibile presso ARPA Molise (specificamente, il sw ASTRID) e dovendo essere riutilizzate nell'ambito delle Agenzie ambientali, dovranno essere sviluppate in conformità agli standard SINAnet applicabili. 

Per tanto, il Fornitore deve rendere disponibili, secondo piani di utilizzo temporale che verranno concordati con il direttore dei lavori in riferimento alla singola funzionalità o gruppo di funzionalità, le seguenti figure professionali :

· progettista senior;

· programmatore senior;

· programmatore junior;

· sistemista.

i cui profili di riferimento sono riportati in Allegato 2.

Queste figure professionali opereranno secondo la metodologia di lavoro che il Fornitore stesso avrà esposto nell'area tecnica dell'offerta.

Allegato 1 – Ambiente tecnico di ARPA Molise

L’ARPA Molise si è dotata di due server di fascia media così equipaggiati:

Server HP ML 350 Proliant

Due processori INTEL XEON 3.2 GHZ

Ram 2 Gb

N° 4 Hard Disk SCSI da 72 Gb in configurazione RAID 5 per un totale di memoria pari a circa 210 Gb complessivi

Doppia Scheda lan

Doppio alimentatore

S.O. Linux

Sono inoltre disponibili ulteriori due server di fascia bassa monoprocessore. E’ disponibile un firewall CISCO 515E configurato con DMZ e con disponibilità di oltre 16 IP Pubblici. Il firewall può essere configurato anche con funzioni di concentratore VPN.

Quale piattaforma per la memorizzazione e gestione dei dati SIRA è utilizzato il RDBMS ORACLE 10g. Le funzionalità GIS sono disponibili in ambiente ESRI. 

L'ambiente tecnico sopra descritto potrà evolvere in funzione delle esigenze operative. In particolare, si prevede di estendere l'ambiente tecnico mediante l'affiancamento di piattaforme RDBMS e GIS open source.

Il software è sviluppato in tecnologia Java, in architettura a n livelli e web oriented. Si prevede il passaggio ad una architettura orientata ai servizi, integrabile in SPC e compatibile con INSPIRE e SEIS.

Allegato 2 – Profili professionali richiesti

1. Progettista senior: provvederà all'analisi delle funzionalità da realizzare/modificare e alla quantificazione delle relative risorse, agendo come interfaccia del Fornitore nei confronti di ARPA Molise; avrà una esperienza professionale di almeno sette anni maturata in ruoli di complessità crescente (fino ad includere la gestione di progetti di dimensione analoga a quella prevista per l'ARPA  Molise) distribuita sulle varie fasi di  creazione di un sistema informativo, in ambienti tecnologici analoghi a quanto esposto in Allegato 2; sarà in grado di coordinare la documentazione (tramite adeguate metodologie standard) delle realizzazioni necessarie e la presentazione dei prodotti agli utenti finali; avrà esperienza di realizzazioni di applicazioni di sw per i dati ambientali, in riferimento agli standard SINAnet.

2. Programmatore senior: provvederà al disegno delle applicazioni, al progetto delle procedure di test e alla definizione delle strutture dati; avrà competenze tecniche congruenti con l'ambiente tecnologico di ARPA Molise e in particolare avrà esperienza nel riuso di componenti sw anche di entità rilevante; curerà la documentazione dei prodotti mediante metodologie standard; provvederà alla presentazione dei prodotti agli utenti finali.

3. Programmatore junior: curerà la realizzazione e la manutenzione dei componenti sw necessari, sotto la responsabilità delle figure di livello senior.

4. Sistemista: sarà responsabile dell'installazione e dell'aggiornamento dei componenti sw applicativi e delle strutture dati sull'hw dell'ARPA Molise.

Art. 3 Importo 

L’importo globale presunto del servizio è pari ad €  180.000,00 (euro centottantamila/00) IVA esclusa. L’Amministrazione si riserva di estendere i servizi oggetto del presente capitolato  nei limiti di 1/5 del citato prezzo presunto del servizio.

Art. 4 Durata dell'incarico

L'incarico avrà durata di 18 mesi a decorrere dalla data di efficacia del contratto. Nell'ambito di questa durata, ARPA Molise e il fornitore concorderanno le date di rilascio delle singole funzionalità da sviluppare e le date di erogazione degli altri servizi richiesti.

Art. 5 Penalità

Qualora il servizio venga ritenuto non conforme rispetto a quanto concordato nel piano di lavoro per causa imputabile alla ditta aggiudicataria, la stessa si impegna a porre in essere le azioni correttive utili al conseguimento degli obiettivi di progetto.

In merito al singolo affidamento, ogni giorno di ritardo per qualsiasi motivo imputabile all’appaltatore rispetto alla data finale di consegna del singolo piano di lavoro comporterà una penale pari all' 1% del valore dell'affidamento. Per un ritardo maggiore o uguale a 30 giorni sui tempi concordati, l'Arpa Molise acquisirà il diritto di interrompere il contratto nel suo complesso. In tali ipotesi l’Agenzia darà comunicazione alla ditta aggiudicataria del servizio dell’applicazione di penali mediante raccomandata A/R. 
In caso di risoluzione anticipata del contratto per una delle cause sopra menzionate, l'aggiudicataria sarà tenuta al risarcimento danni ed al versamento di tutti i maggiori oneri derivanti dal successivo affidamento.

Art. 6 Corrispettivo ‑ Fatturazione ‑ Pagamenti
Il corrispettivo offerto si intende onnicomprensivo, ma al netto di IVA da applicarsi nelle aliquote di legge.

La dichiarazione di regolare esecuzione del singolo servizio sarà rilasciata dal Responsabile del Procedimento dr. Alfonso Scocca. A seguito di tale dichiarazione la ditta aggiudicataria del servizio potrà emettere fattura a consuntivo che sarà liquidata dall’Agenzia entro 90 (novanta) giorni dal ricevimento della medesima.
Le eventuali contestazioni sulla qualità del servizio interrompono il termine di ammissione a pagamento delle fatture.

L'Amministrazione procede al pagamento del corrispettivo dovuto, previa presentazione da parte dell'impresa delle fatture corredate della documentazione attestante il versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori.
Qualora l'appaltatore risulti inadempiente con il versamento dei contributi previdenziali e assistenziali, l'Amministrazione sospenderà il pagamento del corrispettivo fino ad avvenuta regolarizzazione comprovata da idonea documentazione. L'appaltatore non potrà opporre eccezioni, né avrà titolo a risarcimento di danni o riconoscimenti di interessi per detta sospensione dei pagamenti.

Qualora la ditta aggiudicataria non adempia l'amministrazione potrà procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad adempiere.

I pagamenti stessi saranno disposti a mezzo mandato diretto intestati all'impresa appaltatrice.

L'impresa si impegna a notificare tempestivamente le variazioni che si verificassero nelle modalità di pagamento. In difetto di tale notificazione, anche se le variazioni fossero pubblicate nei modi di legge, l'impresa esonera l'Amministrazione da ogni responsabilità per i pagamenti eseguiti.

I crediti dell'appaltatore nei confronti dell'Ente non possono essere ceduti senza il consenso dell'Amministrazione.

Art. 7 Cauzione  definitiva
A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, nonché del risarcimento dei danni, nonché del rimborso delle spese che ARPA Molise dovesse eventualmente sostenere a causa di inadempimento o cattiva esecuzione del servizio, la Ditta aggiudicataria sarà tenuta a costituire una cauzione definitiva nella misura del 10% (ex art. 113 del D.Lgs. 163/06) dell'importo contrattuale complessivo, da effettuarsi nei modi e nelle forme previste dalla legge.

La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la revoca dell'affidamento e la stazione appaltante potrà aggiudicare l'appalto al concorrente che segue in graduatoria.

In caso di incameramento parziale o totale l'ammontare della cauzione definitiva dovrà essere reintegrato, pena la trattenuta d'ufficio ad opera dell'Amministrazione a carico delle fatture emesse dalla ditta.

La cauzione definitiva costituita mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

La cauzione resterà vincolata fino al termine del rapporto contrattuale e sarà restituita dopo la liquidazione dell'ultimo conto e la definizione di tutte le ragioni di debito e credito e ogni altra pendenza.

Art.8 Risoluzione del contratto
In caso di mancato accordo sui tempi e sulle risorse da impegnare sul singolo affidamento, l'ARPA Molise non procederà all'affidamento stesso, riservandosi il diritto di interrompere il contratto nel suo complesso.

L'Amministrazione si riserva, altresì, la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad adempiere, ai sensi degli artt.1453 e 1454 C.C. ed all'esecuzione d'ufficio a spese dell'appaltatore, in caso di: 

· gravi e ripetute violazioni degli obblighi contrattuali;

· gravi manchevolezze nel servizio;

· mancato reintegro della cauzione;
· mancato rispetto degli obblighi previsti dalle leggi vigenti in materia previdenziale, assicurativa, antinfortunistica e dei contratti di lavoro nazionale e locali.;

· altre inadempienze che rendano difficile la prosecuzione dell'appalto;

· mancato rispetto delle norme di sicurezza e delle procedure operative in sicurezza;

· qualità del lavoro non soddisfacente;

· grave negligenza o frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali; 

· subappalto non espressamente autorizzato; 

· sospensione o interruzione del servizio da parte dell'appaltatore per motivi non dipendenti da cause di forza maggiore;

· cessione dell'azienda, cessazione dell'attività, oppure in caso di concordato preventivo, di fallimento a carico della ditta aggiudicataria.

La risoluzione anticipata del contratto comporterà l'incameramento della cauzione, l'applicazione delle penalità previste ed il risarcimento dei danni conseguenti.

In caso di risoluzione la Ditta non potrà accampare alcun diritto d’indennità.

 Art 9  Spese Contrattuali
Sono a carico della ditta aggiudicataria tutti gli oneri conseguenti la stipula del contratto e la sua registrazione.

Art. 10 Divieto di cessione del contratto
E' vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario è nullo di diritto.

Art. 11  Norme generali
Per quanto non espressamente indicato nel presente capitolato, si intendono espressamente richiamate le norme legislative e le altre disposizioni vigenti in materia, nonché il bando e il disciplinare di gara.

Art. 12 Foro competente ‑ controversie
Tutte le controversie derivanti dall'esecuzione del contratto sono devolute all'autorità giudiziaria competente. Il Foro di Campobasso è competente alla risoluzione di qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le parti.

Campobasso, 




IL DIRETTORE GENERALE

                               

    (Dr. Luigi PETRACCA)
N.B. Informativa sicurezza.

      Ai sensi della Determinazione n. 3 del 5 Marzo 2008 dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture si specifica che l’importo degli oneri per la sicurezza è pari a zero (0). La copia del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI) relativo al servizio di che trattasi, verrà inviato soltanto alla Ditta aggiudicataria, per la compilazione delle parti di competenza.


Si comunica che il Documento di Valutazione dei Rischi dell’ARPA Molise è presente sul sito internet www.arpamolise.it
